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Sa viljer du ritt molnbaserad vixel

Den har kopguiden ar till for alla som anvander sig av eller ar i behov av en molnbaserad
vaxel framover. Kanske sitter du pa en traditionell stationar vaxel med analog
anslutning mot telenatet, men vill ga over till en molnbaserad variant. Eller sa har du en
molnbaserad l6sning och ar pa jakt efter nagot som presterar béattre an den du har idag.
Du kanske inte anvander din nuvarande losning fullt ut da den inte ar tillrackligt praktisk
att anvanda eller saknar funktioner du behover. Syftet med denna guide ar att hjalpa dig
komma narmare ett beslut.

Har far du besvara en rad fragor om ditt foretags nuvarande situation och var ni ar pa
vag framat. Genom att ta stallning till nulaget och begrunda framtida behov och
l6sningar kommer du att fa en battre inblick i vilka funktioner som ar viktiga for dig och
ditt foretag. Med ratt system pa plats kan du bade forbattra interna processer och
skapa en battre kundupplevelse.
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Skilinaden mellan molnbaserade och
stationara vaxlar

Det finns flera olika typer av vaxlar men de flesta anvander sig antingen av en
traditionell vaxelteknik eller en molnbaserad l6sning. Det som framst skiljer

dessa at ar att den molnbaserade lOsningen inte kraver en stationar plats for
maskinvaran, utan kan anvandas av alla inom foretaget - nar som helst.

Idag gar allt fler Gver till en molnbaserad vaxel da det ar en saval
anvandarvanligare som billigare och mer flexibel losning. I denna kdpguide
fokuserar vi enbart pa just vaxelsystem i molnet da det &r ldsningen som kommer
att rada uteslutande i framtiden.
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Instruktioner

Vi kommer nu att presentera en rad olika fragor du ska besvara med JA eller NEJ.
Rakna sedan ihop hur manga JA du har svarat. Langst ner i guiden berattar vi sen

vad som ar det basta alternativet for dig!
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Foretaget idag

1.

3.

4.

Har ni en befintlig molnlosning idag?

Har ni en fast manadskostnad?

Ar det stor ruljans pé personal i foretaget?
Borjar och slutar det mycket folk sa att det &r

viktigt att kunna onboarda relativt ofta?

Har ni tillgang till tillforlitligt internet?
(Vi raknar med att ett samtal krdver 0,1 Mbit.)

5.

7.

Ar det viktigt att man kan na er nar som helst?
Vill ni att era kunder ska kunna na er dven om ni
inte har kontorstider just da?

Har ni behov av att fa personer som ringer in att
hamna ratt direkt?
Det vill sdga ar ni i behov av mer @n en vaxel?

Ar ni verksamma i flera lander?
Om ja, ringer ni mycket till vissa lander och skulle

darmed vara intresserade av speciella deals till
dessa?
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Foretagetiframtiden

9. Ardet viktigt att det ar enkelt att skala upp och
ner vid toppar eller dalar i verksamheten?

10. Maste losningen vara flexibel och gé att
skraddarsy efter specifika behov?

11. Har ni ett stort behov av att kontinuerligt fa
tillgang till nya funktioner?

12. Ar det viktigt att ha méjlighet att kunna spela in
samtal?

13. Vill ni sjalva ansvara for att administrera tjansten?
Det vill sdga att ni sjalva kan lagga till och ta bort
anvandare, stalla in funktioner och aktivera SIM-
kort, till exempel.

14. Vill ni att era anstéllda ska kunna arbeta
hemifran?

15. Ar det viktigt att kunna anvénda savél fasta
telefoner som softphones och mobiler?

16. Maste ni ha tillgang till talsvarssystem?

17. Ar en serverhall hégprioriterat att fa bort?

18. Vill ni lopande gora analyser och utvardera
statistik for att effektivisera och utveckla vaxeln?

19. Ar det viktigare att l6sningen ar skalbar och
flexibel an billig?

20. Ar det viktigt att kunna vélja mellan en bunden
eller obunden bindningstid?

21. Ar det viktigt att kunna vélja hur lang
uppsagningstiden ar?

22. Kommer ni att vara i behov av en obegransad
mangd vaxeltjanster?
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Resultat

Sadar, da var det dags att rakna ihop och komma fram till ett resultat!

Rakna nu ihop alla dina JA-svar du har registrerat.

Antal fragor: 22
Antal JA-svar:

Baserat pa antalet JA-svar har du har angett,
har ar ditt resultat:

14 till 22 = En molnbaserad flexibel ldsning kommer
passa ditt foretag utmarkt

Det ar en molnbaserad l6sning som satter
funktionalitet, enkelhet och anvandarvanlighet du
behover. Du vill vara flexibel och enkelt kunna skala
upp och ner vid behov, for vem vet hur ekonomin ser
ut om nagra ar? Vi anser darfor att en molnbaserad
l6sning som den Telavox erbjuder ar den otroligt bra
investering for dig.

7 till 14 = Ditt foretag kommer sannolikt att gynnas
av en enkel molnbaserad l6sning

Du ar medveten om att en molnbaserad l8sning ar
den enda vagen att gd numera, och du har med stors-
ta sannolikhet en idag, men funderar pa om det &r den
béasta losningen. Du har kanske inte ett stort behov
av att fa en massa nya funktioner, eller ha tillgang till
en obegransad mangd vaxlar. Daremot soker du en
kundfokuserad losning som underlattar livet for din
support. Vi tror darfor att en molnbaserad [6sning
som Telavox skulle passa dig.

o till 7 = Ditt foretag verkar inte vara i behov av en ny
molnbaserad vaxel

Du verkar inte ha nagot storre behov av att byta vaxel.
Antingen har du en fast véxel som fungerar som den
ska, eller sa ar din nuvarande molnbaserade vaxel
fullt tillracklig for era behov.
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Darfor kan Telavox losning vara
helt ratt for dig

I Telavox losning slipper du onddiga kostnader och kan skala upp och ner
friktionsfritt. Hos oss kan du kombinera vara vaxeltjanster precis som du vill. Du
valjer sjalv om du vill investera i ett obegransat antal vaxeltjanster - eller bara en.
Behover du kdfunktion, faxbrevlada eller flera rostbreviador gar det utmarkt att
lagga till.

Hor av dig om du vill veta mer om oss!
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